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一、企业注册

第一步：注册账户
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第二步：维护基本信息
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二、界面简介

如果登录界面有显示不全，请先在信息维护---“基本信息”中完善企业信息，提交审核！！！
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 完善企业信息：在基本信息内填写企业信息，上传营业执照等信息后保存并提交审核，待中心审核通过后再次登录报检界面会恢

复正常报检界面。（会有短信通知审核通过！）

注意：① 待审核通过后需要自行维护开票信息、支付信息、企业邮寄地址信息，维护后设为默认项。如果需维护的信息已经有了，就
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不需要再维护了。

② 关于生产企业，如果生产企业就是自己本企业，就不需要新增生产企业。如果是其它生产企业，需要新增生产企业，待审核

通过后，才可以使用该生产企业进行报检。

注：

开票信息：自行维护企业自己单位的开票资料和需要开具的发票类型（普通发票还是增值税发票）；

支付信息：指的是企业打算用哪个银行账户进行对公支付，可根据实际情况进行填写，如果是委托个人付款，可将公司名称栏填写成

个人名称。

邮寄地址：指的是企业需要收检测报告和发票的邮寄地址。
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三、CCCF 产品报检指南（型式试验）

第一步：
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第二步：
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第三步：
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第四步、第五步：

第六步：
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第七步：

填写物流信息可以选择“物流送样”或者“自送样（自己送样品到中心）”。
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第八步：
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第九步：
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备注：送检完成后，可以在已送检的任务中进行任务进度查看（列表上有显示），可以补打送检单（点击报检单编号进去），可以撤

回该任务（中心端未操作确认收样前都可以）。如果样品先到了，务必在该步骤之后联系样品库人员进行网上操作。
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四、其他类型检验指南（委托检验、型式检验、型式检验（安全性能）、阻燃标识发证检验）

注意：建材类、耐火构件、电线电缆，如需做型式检验（安全性能）、阻燃标识发证检验，须经过“现场抽封样”后，再进行报检。

抽封样受理人员联系方式：张工：028-87516225。

第一步、第二步：

https://www.fire-testing.net/content/detail.xhtml?id=0152FCFFFC1464ED5A69A57F23630796
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第三步：
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第四步、第五步：

第六步：
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第七步：

填写物流信息可以选择“物流送样”或者“自送样（自己送样品到中心）”。
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第八步：
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第九步：

备注：送检完成后，可以在已送检的任务中进行任务进度查看（列表上有显示），可以补打送检单（点击报检单编号进去），可以撤

回该任务（中心端未操作确认收样前都可以）。如果样品先到了，务必在该步骤之后联系样品库人员进行网上操作。
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五、合同确认与缴费

5.1 合同确认

第一步：
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第二步：

注意：

请点击“合同下载”确认合同内容无误后打印两份并盖公章，将盖好公章的合同于 5个工作日内邮寄至我中心。

邮寄地址：四川省成都市金牛区金科南路 69号 国家防火建筑材料质量检验检测中心

收件人： 张晓利

电 话： 028-87516225
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5.2 合同缴费

第一步、第二步：以银行对公转账支付为例。
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第三步：

5.3 合同缴费常见问题

1 对公支付记录匹配失败：请检查账号是否是该流水汇款账号，且需要保证字段信息完全一致；付款账号填写不要出现空格，企

业名称如有括号需注意区分中英文括号，付款金额根据凭证信息如实填写。

② 付款账号与对公支付显示的账户不一致：请先在支付信息维护新的账户信息，然后在对公支付里选择新的银行账户填写支付信

息。

③ 对公转账金额超过了应缴金额：企业可以先在“我的余额”中进行充值，待中心人员确认该笔充值后，企业方可以通过余额支

付进行支付。（由于银行系统与所财务原因，交易记录会推迟 1~2天才能核实到）。
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六、其它操作说明

6.1 任务信息打回修改说明

业务受理人员在审核填报信息时，发现有资料不全或任务信息有误时，会打回该任务，该任务会存放在“异常的任务”中，企业

可以点击“修改”进行修改后再提交。注意：上传文件比较大的话，需要等待一定的时间再操作提交按键。
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修改后，点击“保存信息”，会出现“提交”按键，点击提交后，将该任务提交给中心审核。
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6.2 余额充值退费说明

（一）充值说明

充值提交后，需经财务人员确认，充值金额才会下发到您的余额中。届时企业可以在待付款的合同中，选择“余额支付”进行支

付，未使用完余额可以进行退费，也可以留着下次再使用。如果付款方非默认账户，请先在支付信息里维护实际付款方的信息。

第一步：

第二步：
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（二）退费说明

如果企业需要将“我的余额”中的钱退还到自己公司的实际账户上，只需要点击退费即可。待中心财务人员核实后，会进行处理。

6.3 清理浏览器缓存方式

当软件因为修复 BUG 和更新功能后，为了避免软件调用之前的缓存数据，影响使用，需要手动清除一下浏览器的缓存。操作方式：

双击一下控件，一键清 IE 缓存.bat。如果自行操作不来，可以联系技术支持电话，予以远程辅助解决。

一键清IE缓存.bat
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6.4 流程简介及对应工作联系电话

注：蓝色为企业需要在线操作的环节。

业务类型 联系方式 备注

企业样品管理

鱼嘴样品库：岳工

18080108245
负责样品收样（样品寄

到后可以联系样品管

理人员处理）
学府路样品库：李工

028-87125991

业务受理电话

028-87516651、

028-87516652、

028-87113220

主要负责业务咨询（报

检信息怎么填，需要上

传怎么资料等信息咨

询）、合同签订（合同

信息、任务信息、费用

信息问题）。

财务管理、

报告邮寄

张工、韩工：

028-87516687

负责合同付款后确认

收费、余额充值、退款

咨询处理。
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6.5微信公众号绑定账户体验更多功能

第一步：微信扫码关注国家防火建筑材料质量监督检验中心微信公众号。

微信公众号
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第二步：微信公众号绑定账号，接收微信消息推送与查询任务实时状态。

操作方式：在网上受理平台主页扫码绑定。
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第三步：微信公众号绑定账号，进行微信扫码登录，不再需要输入账户和密码即可登录网上受理平台。
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七、技术支持联系方式

叶工 杨工

手机 17308001233 17308007180

电话 028-87516131

QQ 523537228（Y） 715802874（木易）

备注：主要负责客户在报检过程中出现无法保存、显示不正常、提交不成功等等操作问题，业务问题请联系相关受理人员。
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